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Online-Reservierung

L] L]

[ B M
Kundennummer
"
o Passwort
LOGIN
PASSWORT VERGESSEN?

Folie 2

Die Kundennummer (=Reservierungs PIN?
W1rd bei neuen Voucherkunden nach erfolgter
Anlage in unserem System von unserer
Buchhaltung mitgeteilt

Bei Fremdenfuhrer 1nnen nach erfolgter
AkkredltlerunghU ergabe
Fiihrungsberechtigung + Zugangsdaten)

Das Passwort wird vom Kunden selbst gewéahlt
und darf den Mitarbeiter*innen der
Reservierungsabteilung nicht mitgeteilt
werden

© Schlof! Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H.
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Hauptauswahl

— Simone Smetana
— Schloss
Schénbrunn fusioggen
Home
Online-Reservierung
e Neue Reservierung = Reservierungsplan

Reservierung suchen

Aktuell:

wn

Zur Zeit werden die fir 2024 geplante Restaurierungen des Miniaturenkabinetts und des Blauen
Chinesischen Salons vorbereitet. Dazu finden in diesen Raumen laufend Befundungen und damit
einhergehende Vera ungen statt. Wir hen um Ihr Verstandnis.

e

Termine fr Touren mit Audioguide sind ausschlieRlich Gber unser Biro zu vereinbaren: +43-1-81113-239
oder reservierung@schoenbrunn.at

Schloss Schonbrunn ist taglich von 8:30 bis 17:30 Uhr far Gruppen geoffnet.
Das Arrival Center
Alle Informationen rund um das ARRIVAL CENTER SCHONBRUNN finden Sie hie

Preisliste 2024-2025
Preisliste 2025-2026

Folie 3

Neue Reservierung (Folie 4)
Reservierungsplan (Folie 8)

Reservierung suchen (Folie 11)

Fiihrt zuriick zur Hauptauswahl

Schloss
Schinbrunn

KAISERLICH LEBEN

© Schlof! Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H.
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0 NEUE RESERVIERUNG

Termine mit Audioguide sind ausschlieplich iiber unser Biiro zu vereinbaren! *accTicketextemne (=mit Guide):

Vierzig Raume - Viel"zi%qfaszinierende
Geschichten aus drei Jahrhunderten.
%uséitgllch %lumsffrogrflénm derﬁmpderlal
; 5 : our besuchen Sie auf diesem Rundgan
s Palace Ticket externe 40 Raume / 50 Minuten unter anderem den grofartigen . oo o
Zeremoniensaal, den von Maria Theresia
Feketinzimmer genannten Raum, der
wegen seiner unendlich kostbaren
Rosenholzvertifelung spiter den Namen
Highlight Tour 22 Raume / 35 Minuten Millionenzimmer erhielt, und den
Gobelinsalon mit seinen exquisiten
Briisseler Tapisserien.

Highlight Tour:

Datum: Schlof Schéonbrunn von seiner prachtigsten
: Seite: In den 22 Prunkrdumen der
Nobeletage - vom Laternenzimmer bis zum

agdzimmer - wird die glanzvolle Welt von
DD.MM.YYYY @ Uhrzeit auswahlen %%se;in Mari::VTherésig in e}]ndrucksvo‘iler
Weise erlebbar.
Folie 4

© Schlof! Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H.
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0 NEUE RESERVIERUNG

Bitte beachten Sie, dass bis auf Weiteres die GruppengroRe bei 30 Erwachsene exkl. Guide liegt!

Die Timeslots werden abhangig von der Personenanzahl vergeben. Bitte geben Sie die Personenanzahl so

> . ) genau wie moglich an. Anderungen bei der Abholung vor Ort sind nur eingeschrankt moglich.
Palace Ticket externe 40 Raume / 50 Minuten v

Highlight Tour 22 Raume / 35 Minuten

Palace Ticket externe = 08.07.2025 v
Datum: verfligbare Eintrittszeit: Gruppenname:
DD.MM.YYYY ® Uhrzeit auswahlen (O 09:17 - # |hr Gruppenname
Personenanzahl

2 25 -

Ich habe die AGB gelesen und erklare mich J

damit einverstanden. Reservieren

Folie 5
© Schlof! Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H.
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# Anderungen vornehmen Das Besuchsdatum kann nicht gedndert
werden.
Anderungen missen innerhalb des
Hiermit bestiitigen wir Ihre Reservierung: g ewiahlten Ta ges vorgenommen we rden.
\P;alace Ticketexterne  EH08.072025 © 0047225 ¢
Reservierung per E-Mail senden: H SPEICHERN
smetana@schoenbrunn.at V Reservierung senden
Rensnder per EMuil sende: Datum und Uhrzeit der Reservierung wurden gespeichert
E-Mail Adresse v Reminder einrichten
Tour bearbeiten:
9 Neue Reservierung = Reservierungsplan 35078530

-HR Salace Ticket externe 908072025 (0944 25 Heispi

Folie 6
© Schlof! Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H.
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— RESERVIERUNGSPLAN

Reservierungsplan Reservierungen der nachsten 4 Wochen
aus der Anzeige andern oder Zeitraum
und/oder Status filtern

StandardmaBig werden die aktiven Reservierungen der nachsten 4 Wochen angezeigt.

Der Export ist auf 1 Jahr beschrankt.

Filter / Suche v

Standardmatig werden die aktiven Reservierungen der nachsten 4 Wochen angezeigt.

Der Export ist auf 1 Jahr beschrankt.
08.07.2025

35078530 Palace Ticket externe ®09:44 225 ¢

Folie 7
© Schlof! Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H.
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Zeitraum filtern:

07.07.2025

7 07.08.2025

=

O}

Exportieren

Schloss
Schonbrunn

KAISERLICH LEBEN

RESERVIERUNGSPLAN

Reservierungsnummer:

it 8-stellig

Status

:E Aktiv -

Suchen

Folie 8

Reservierungen der nachsten 4 Wochen
aus der Anzeige andern oder Zeitraum
und/oder Status filtern oder als csv-File
exportieren

Fiir Anderungen # Kklicken
Fiir Stornos | klicken

EXpOI't = EXPORTIEREN

© Schlof! Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H.
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Reservierungsnummer: Uhrzeit
EE RESERVIERUNG SUCHEN i 35078530 ® 09:44
= Suchen
Reservierungen konnen auch durch
Dritte bearbeitet werden 08.07.2025

35078530 Palace Ticket externe ®09:44 25 Beispie

Reservierungsnummer und Uhrzeit des
Termln MUSS bekannt Selin. Reservierungsnummer: Uhrzeit

ses ’
SETAGREZ (%) 1005
26740 (O 1005

= SUCHEN

Keine Reservierung gefunden.

Folie 9
© Schlof! Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H.
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Reservierung per E-Mail senden:

Der Reminder wird 3 Tage vor
<] RESERVIERUNG SCHICKEN . .
Stattfinden um 6 Uhr an die angegebene

Adresse versendet

Reminder per E-Mail senden:

Die Einrichtung erfolgt ausschliefilich
vom User selbst

5 E-Mail Adresse P<]  REMINDER EINRICHTEN

Folie 10
© Schlof! Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H.



