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• Die Kundennummer (=Reservierungs-PIN) 
wird bei neuen Voucherkunden nach erfolgter 
Anlage in unserem System von unserer 
Buchhaltung mitgeteilt

• Bei Fremdenführer*innen nach erfolgter 
Akkreditierung (Übergabe 
Führungsberechtigung + Zugangsdaten)

• Das Passwort wird vom Kunden selbst gewählt 
und darf den Mitarbeiter*innen der 
Reservierungsabteilung nicht mitgeteilt 
werden
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• Neue Reservierung (Folie 4)
• Reservierungsplan (Folie 8)
• Reservierung suchen (Folie 11)

Führt zurück zur Hauptauswahl
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Palace Ticket externe (= mit Guide): 

Vierzig Räume – vierzig faszinierende 
Geschichten aus drei Jahrhunderten. 
Zusätzlich zum Programm der Imperial 
Tour besuchen Sie auf diesem Rundgang 
unter anderem den großartigen 
Zeremoniensaal, den von Maria Theresia 
Feketinzimmer genannten Raum, der 
wegen seiner unendlich kostbaren 
Rosenholzvertäfelung später den Namen 
Millionenzimmer erhielt, und den 
Gobelinsalon mit seinen exquisiten 
Brüsseler Tapisserien.

Highlight Tour: 

Schloß Schönbrunn von seiner prächtigsten 
Seite: In den 22 Prunkräumen der 
Nobeletage – vom Laternenzimmer bis zum 
Jagdzimmer – wird die glanzvolle Welt von 
Kaiserin Maria Theresia in eindrucksvoller 
Weise erlebbar.
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• Das  Besuchsdatum kann nicht geändert 
werden.

• Änderungen müssen innerhalb des 
gewählten Tages vorgenommen werden. 
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• Reservierungen der nächsten 4 Wochen 
aus der Anzeige ändern oder Zeitraum 
und/oder Status filtern
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• Reservierungen der nächsten 4 Wochen 
aus der Anzeige ändern oder Zeitraum 
und/oder Status filtern oder als csv-File 
exportieren

• Für Änderungen           klicken
• Für Stornos          klicken
• Export 



• Reservierungen können auch durch 
Dritte bearbeitet werden

• Reservierungsnummer und Uhrzeit des 
Termin MUSS bekannt sein. 
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• Der Reminder wird 3 Tage vor 
Stattfinden um 6 Uhr an die angegebene 
Adresse versendet

• Die Einrichtung erfolgt ausschließlich 
vom User selbst


