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• Die Kundennummer (=Reservierungs-PIN) wird bei 
neuen Voucherkunden nach erfolgter Anlage in 
unserem System von unserer Buchhaltung mitgeteilt

• Bei Fremdenführer*innen nach erfolgter 
Akkreditierung (Übergabe Führungsberechtigung + 
Zugangsdaten)

• Das Passwort wird vom Kunden selbst gewählt und 
darf den Mitarbeiter*innen der 
Reservierungsabteilung nicht mitgeteilt werden
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Führt zurück zur Hauptauswahl

• Neue Reservierung (Folie 4)
• Reservierungsplan (Folie 8)
• Reservierung suchen (Folie 10)
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• Der Reminder wird 3 Tage vor 
Stattfinden um 6 Uhr an die angegebene 
Adresse versendet

• Die Einrichtung erfolgt ausschließlich 
vom User selbst



• Reservierungen der nächsten 4 Wochen 
aus der Anzeige ändern oder Zeitraum 
und/oder Status filtern
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• Reservierungen der nächsten 4 Wochen 
aus der Anzeige ändern oder Zeitraum 
und/oder Status filtern oder als csv-File 
exportieren

• Für Änderungen           klicken
• Für Stornos          klicken
• Export 
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• Reservierungen können auch durch 
Dritte bearbeitet werden

• Reservierungsnummer und Uhrzeit des 
Termin MUSS bekannt sein. 
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